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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anerkennung

Durch die Auftragserteilung erkennt der Auftraggeber die nachstehenden Lieferbe-
dingungen an. Davon abweichende Vereinbarungen bedirfen unserer schriftlichen
Bestatigung.

2. Textilreinigung

Die Reinigung der Textilien erfolgt sachgemafll und schonend. Die Trocknung der
Wasche erfolgt durch den Einsatz von Waschetrocknern. Das bei uns eingelieferte
Waschegut wird entsprechend Ihrer Wéscheliste gepruft. Das Zahlergebnis bzw.
Wiegeergebnis der Wascherei ist letztendlich mal3gebend. Die zweckgemalle Be-
handlung im Einzelfall bleibt unserem fachmannischen Ermessen Uberlassen.

Es besteht kein Anspruch auf verfarbte Wasche aus Waschesacken. Der Auftragge-
ber sortiert selbst vor! Es erfolgt keine Offnung vor Waschegang durch den Auftrag-
nehmer.

3. Mangel am eingelieferten Reinigungsgut

Der Auftragnehmer ist nicht verantwortlich fir Schaden, die durch die Beschaffen-
heit des Reinigungsgutes verursacht werden und er nicht durch eine fachmannische
Warenschau erkennen kann (z. B. Schaden durch ungeniigende Festigkeit des Ge-
webes oder der Nahte, ungentigende Echtheit von Farbung und Drucken, Einlaufen,
Impréagnierungen, frihere unsachgemalle Behandlung, verborgene Fremdkdrper
und andere verborgenen Mangel). Dasselbe gilt flir Reinigungsgut, das nicht oder
nur begrenzt reinigungsfahig ist, soweit es nicht entsprechend gekennzeichnet ist
oder der Auftragnehmer dies durch fachmannische Warenschau nicht erkennen
kann. Dies gilt ebenso entsprechend fur falsche Textilkennzeichnung an uns uber-
gebenen Waschesticken. Insbesondere dbernehmen wir keine Verantwortung da-
fur, dass z. B. Kndpfe, Schnallen, Rei3verschliisse und ahnliches Zubehor, soweit
wir dies nicht durch fachmé&nnische Warenschau erkennen konnten, flr den ent-
sprechenden Reinigungsgang nicht geeignet waren und hierbei beschéadigt worden
sind.

4. Mangel am ausgelieferten Reinigungsgut

Der Auftragnehmer leistet im Falle eines zu vertretenden Mangels Nachbesserung
bzw. Neureinigung. Offensichtliche Ma&ngel mussen unverziglich, spatestens 3 Tage
nach Rickgabe unter Vorlage der Quittung (Rechnung oder Lieferschein) gerigt
werden. Danach sind Mangelriigen ausgeschlossen. Hartnackige Flecken, die trotz
sachgemafer und zweckmaliger branchenublicher Behandlung durch uns nicht ent-
fernt werden kénnen, stellen keinen Mangel der Leistung dar.

5. Haftung und Haftungsbegrenzung

Soweit wir, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf Schadenersatz haften, kann nur
Geldersatz verlangt werden. In jedem Falle haften wir nur in der H6he des jeweiligen
Zeitwertes. Soweit wir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben, sowie
im Falle der Verletzung des Korpers, der Gesundheit oder des Lebens, bleiben
Rechte des Auftraggebers durch die vorherstehenden Regelungen unberthrt.
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6. Rucktritt

Ergibt sich trotz vorheriger fachgemanRer Prifung erst im Laufe einer sachgemalien
Bearbeitung, dass der Auftrag unausfihrbar ist, so kdnnen wir vom Vertrag zurtick-
treten, es sei denn, dass der Auftraggeber einer mdglichen Abénderung des Auftra-
ges zustimmt. Bei Rucktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen Anspruch
auf kostenlose Rickgabe des Gegenstandes in dem jeweiligen Zustand.

7. Preis und Bezahlung

Es qgilt der Tarif laut Preisaushang bzw. laut gesonderter schriftlicher Vereinbarung.
Fur die Preisberechnung ist die Stiickzahlermittiung oder Gewichtsermittiung durch
den Auftragnehmer malRgebend. Die Entgelte sind, soweit nicht im Einzelfall Vo-
rauszahlungen vereinbart wurden, grundsatzlich nach Erledigung des Auftrages bei
Abholung oder Lieferung fallig. Vereinbarungsgemald kann auch eine Zahlung auf
Rechnung erfolgen bzw. Einzugsermachtigung erteilt werden.

8. Transportboxen/Taschen/Kleiderschutzsacke

Transportboxen, Taschen und Kleiderschutzsacke werden kostenfrei zur Verfligung ge-
stellt. Bei Verlust oder Nichtriickgabe fallen Unkosten von 25,00 € pro Box fur den Auf-
traggeber an.

9. Informationspflicht

Schon bei Verdacht auf Vorliegen einer meldepflichtigen Infektionskrankheit
beim Auftraggeber hat dieser den Auftragnehmer unverziglich dartber zu infor-
mieren, um eine weitere Kontaminierung zu verhindern. Schmutzwésche von Per-
sonen mit Verdacht auf meldepflichtige Infektionskrankheiten ist in Kunststoffsa-
cken mit mindestens 0,08 mm Wandstarke zum Transport bereitzustellen.

10. Datenschutz

Wir sind berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung erhaltenen
Daten Uber den Auftraggeber, gleich ob diese vom Auftraggeber selbst oder von ei-
nem Dritten stammen, im Sinne des Datenschutzgesetzes zu speichern und zu ver-
arbeiten, soweit sie flr die Geschaftsbeziehung erforderlich sind. Die Daten werden,
abgesehen von den gesetzlichen und behdrdlichen Mitteilungspflichten, nur mit Zu-
stimmung des Auftraggebers an Dritte weitergegeben.

Die Verarbeitung von Daten unterliegt gesetzlichen Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie weitere mafgeblichen Ge-
setzen und dient ausschlieBlich zum Zwecke der entsprechenden Vertragserfillung.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfullungsort und Gerichtsstand fur den Auftraggeber richten sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Ansonsten gilt fir die Geschaftsbedingungen sowie alle ande-
ren Rechtsbeziehungen der Gerichtsstand Stollberg. Es gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

| Revisionsstand/Datum: 02/29.09.2020 | erstellt/geandert: Fr. Lippmann | gepruft/freigegeben: Hr. Nowosatko

| Firmenhandbuch\Operativer Bereich\Werkstatt-Arbeitsbereich\Formblatter Wascherei




